ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO PLANALTO
RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
RELATORIO - 2021
1. APRESENTACAO

A Quvidoria da Camara Municipal de Santo Anténio do Planalto, Estado do
Rio Grande do Sul, criada pela Resolugéo n° 012, de 11 de junho de 2019, nos termos
do disposto na Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, apresenta o Relatério
de Gestao referente as atividades realizadas no exercicio de 2021.

A Ouvidoria Parlamentar € um érgao de interlocugao entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidadado e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras
manifestagbes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de
Santo Anténio do Planalto.

O acesso do cidaddo a Ouvidoria se da por meio dos seguintes canais de
comunicagao:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletrénica da Camara
Municipal. Na internet, contendo formulario especifico para o registro de
manifestacdes;

Il - telefone fixo;

Il - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestacbes, por meio de correio, fax ou outro meio
identificado para esse fim.

As manifestacdes podem ser de:
- elogios,

- denuncias,

- solicitagdes,

- reclamacgdes e

- sugestoes.

2. MANIFESTACOES RECEBIDAS
Informamos que durante o ano de 2021 nao foram registradas manifestacdes

da comunidade de Santo Antdénio do Planalto.

Santo Anténio do Planalto, 14 de fevereiro de 2022.
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